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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Marketing Digital
Clave de la asignatura: | TSD-2207
SATCA?® | 2-3-5

Programa educativo: | Licenciatura en Turismo

Especialidad: | Turismo Sostenible y Promocién Turistica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura aporta al perfil de egreso del Licenciado en Turismo la capacidad de utilizar
de manera adecuada las TIC para disefiar e implementar procesos de difusion y
comercializacion de los servicios turisticos, mediante diferentes herramientas digitales
gue ayuden a generar estrategias de promocion.

Dicha asignatura se imparte como materia de especialidad y se estructura en cuatro
temas esenciales: Introduccion al Marketing Digital, Social Media Marketing, E-turismo y
Blended Marketing.

Intencion didactica

Se recomienda dar un enfoque préactico y adecuado a las empresas de servicios turisticos
gue promocionen sus productos y/o servicios por medio del Marketing Digital, logrando
expandir su mercado en el contexto local, nacional e internacional.

El docente de Marketing Digital debe propiciar actividades relacionadas a la promocion,
analisis y creacién de estrategias mediante el uso eficaz de las TIC para lograr que los
estudiantes comprendan y apliquen el Marketing en un entorno digital.

En el encuadre se informara al estudiante que se llevard a cabo un proyecto turistico
durante el semestre, aplicando las diferentes técnicas y herramientas de Marketing Digital
aprendidas en cada uno de los temas del curso.

El primer tema aborda la Introduccion al Marketing Digital, pues tiene como propésito que
el estudiante sea capaz de identificar las diferencias entre el marketing tradicional con el
marketing digital, asi mismo ayuda a comprender las generalidades de los medios
digitales.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El segundo tema se basa en el conocimiento del Social Media Marketing, en dénde se
conocen y analizan las diferentes redes sociales, su origen e importancia de éstas, asi
como la aplicacion de estrategias digitales y difusiébn de contenidos.

Por otra parte, en el tema tres se enfoca en la evolucién del comercio electrénico dirigido
al turismo (E-turismo). En el cual se analizan por medio de casos practicos las estrategias
y modalidades que las empresas del sector turistico implementan para satisfacer las
necesidades de los clientes, en un entorno globalizado.

Para finalizar, en el tema cuatro el estudiante conocera la diferencia, ventajas y
caracteristicas del marketing offline y online. Asi mismo, sera capaz de planear,
desarrollar y proponer una campania turistica.

Se sugiere que el perfil del docente que esté a cargo de este programa cuente con la
Licenciatura en Mercadotecnia y/o especialidad en Herramientas Digitales.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugary fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto Tecnolégico de | Representantes de la | Propuesta de especialidades
Zacatepec, abril de 2022. academia de Licenciatura | para el periodo agosto-
en Turismo. diciembre 2022.

Presentacion de propuesta
de la especialidad: Turismo
sostenible 'y  promocién
turistica.

Reuniones de trabajo para el
Desarrollo de contenidos de
la especialidad.

Reunién de la academia de
Licenciatura en Turismo,
egresados de la carrera y
expertos del sector
productivo y prestadores de
servicio para definir y validar
contenidos de la especialidad
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Reunion informativa sobre
los resultados con el grupo de
interés.

Reuniones de trabajo para el
desarrollo final de los

contenidos de las
asignaturas de la
especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Planea, disefia, desarrolla e implementa a través del Marketing Digital la comercializacion
de servicios turisticos a nivel local, nacional e internacional.

5. Competencias previas

e Desarrolla planes de mercadotecnia turistica considerando la satisfaccion del

turismo nacional e internacional para la comercializacion del producto turistico.

¢ Disefiar, desarrollar y dirigir un programa promocional para el posicionamiento de
una organizacion turistica utilizando herramientas: publicitarias, de venta personal,
de promocién de ventas y relaciones publicas.

e Conoce la importancia e influencia de los medios de comunicacion en la
organizacién para su proyeccion local, nacional e internacional.

e Desarrollar el potencial creativo y emprendedor en el disefio de un anteproyecto
sostenible e innovador enfocado al sector turistico, tomando en consideracion las

condiciones, tendencias y necesidades del entorno.

e Aplica los conocimientos, métodos, técnicas y herramientas para la toma

decisiones en el sector turistico.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Introduccion al Marketing Digital | 1.1 Antecedentes del Marketing Digital

1.1.1 Definicion
1.1.2 Evolucién

1.2 Entorno digital

1.2.1 Generalidades de los medios digitales

1.2.2 Inbound marketing
1.2.3 Digitivy
1.2.4 Lovemark
1.2.5 Influencers

1.3 Consumidor digital (actual)
1.3.1 Prosumidor
1.3.2 Buyer persona
1.3.3 AIDA
1.3.4 Remarketing

Social Media Marketing

2.1 Redes sociales
2.1.1 Origen e importancia
2.1.2 Consumidor y contenido en RRSS
2.1.3 Community Manager
2.1.4 Adquisicion, Interaccion y Conversion
2.1.5 Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
Blogs y Podcast
2.1.5.1 Social Selling
2.1.5.2 Social Branding
2.2 Vinculacion de plataformas
2.2.1 Difusién de contenido (storytelling)
2.2.2 Planificacion de contenidos
2.2.2.1 Calendarizacién
2.2.3 Estrategias de publicaciéon de contenidos
2.2.4 Fases de la estrategia digital
2.2.5 Disefio basico de contenido
2.3 Métricas en RRSS
2.4 Inversion en campafias digitales
2.4.1 Andlisis de inversion
2.4.2 KPI'S
2.4.3 ROI
2.4.4 ROAS

E- turismo

3.1 Evolucion del comercio electrénico
3.2 Negocios electrénicos
3.2.1 Etailers o tiendas virtuales
3.2.2 Bricks & clicks
3.2.3 Marketplace
3.2.4 Sharing economy
3.2.5 Afiliados
3.3 Modalidades del comercio electrénico
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3.4 Motores de busqueda
3.4.1 Google mi negocio
3.4.2 Pago electrénico
4 | Blended Marketing 4.1 Marketing offline
4.2 Marketing online
4.3 Planeacion y desarrollo de campanfa turistica
4.3.1 Propuesta offline
4.3.2 Propuesta online
4.3.3 Desarrollo de camparia

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccion al Marketing Digital

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica:
B _ ¢ Realizar una infografia que parta de la
e |Identificar la evolucion  del historia del marketing tradicional,
marketing tradicional, hasta la hasta la llegada del marketing digital.

llegada del marketing digital.

e Ejecutar una lluvia de ideas que
e Reconocer los conceptos basicos contenga 20 palabras que tengan que

del marketing digital. ver  con medios  digitales;
posteriormente, en equipos de
trabajo, elaborar un  glosario
asistiendo a diversas fuentes de

Genéricas:

¢ Capacidad de abstraccién, analisis

y sintesis. informacion.
e Capacidad de comunicacién oral y e Investigar una “lovemark” y llevar a
escrita. cabo un andlisis justificando el por qué

se considera como tal.

¢ Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

e Realizar un mapa mental sobre un
influencer, destacando su trayectoria.

e Trabajo en equipo. e Realizar un buyer persona sobre su
e Habilidad para trabajar en forma negocio turistico.
auténoma.

2. Social Media Marketing

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Conocer, analizar e implementar
las diferentes redes sociales,

aunado a su contenido vy
estrategias, dentro de un proyecto
turistico.

Genéricas:

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Habilidades en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de
la comunicacion.

Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de comunicacion oral y

escrita.

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

Abrir dos paginas en las plataformas
seleccionadas, de acuerdo con el
proyecto turistico de inicio.

Planear un storytelling del proyecto
turistico seleccionado (e manera
textual).

Planear los contenidos de un mes,
dentro de las dos redes sociales
seleccionadas, realizando
posteriormente, la calendarizacion de
los contenidos (ambas plataformas).

Realizar un customer journey de su
proyecto turistico, ademéas de
recapitular su  buyer persona;
acompafando lo anterior de un FODA
digital, andlisis de la competencia y
objetivos dentro del entorno digital (a
cumplirse con lo antes planeado).

Llevar a cabo 4 post (planeados
anteriormente), dos de cada
plataforma seleccionada, a través de
la plataforma CANVA.

Hacer una propuesta de inversion, de
acuerdo con el tipo de proyecto y el
alcance de este, realizando el ROl y el
ROAS de su proyecto turistico.

3.E

turismo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Reconocer los aspectos y objetivo
del e-turismo, e implementar las
herramientas pertinentes para el

negocio turistico.

Genéricas:

En equipos de trabajo identificar los
diferentes negocios electrénicos y
elaborar un cuadro comparativo, en
donde se plasmen las caracteristicas,
accesibilidad como proveedor, asi
como usuario, ventajas y desventajas.

Investigar un ejemplo de cada
modalidad de comercio electrénico, y
comentarlo en plenaria.
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¢ Habilidades para buscar, procesar e Abrir su pagina Google mi negocio
y analizar informacién procedente (proyecto turistico).
de fuentes diversas.

e Habilidades en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de
la comunicacion.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad de comunicacion oral y

escrita.

¢ Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

4. Blended Marketing

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Realizar la propuesta de las

e Ejecutar una campafna herramientas a utilizar en la campana
promocional offline y online dentro turistica offline.

de un proyecto turistico. .
e Realizar la propuesta de las

herramientas a utilizar en la campafia

Genéricas: online.
e Capacidad de aplicar los e Desarrollar la campafa del proyecto
turistico, implementando los

conocimientos en la practica. T "
conocimientos adquiridos en los

- temas anteriores.
e Habilidades en el uso de las

Tecnologias de la Informacién y de
la comunicacion.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita.
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¢ Habilidades interpersonales.

8. Practica(s)

1. Visitas a MiPymes de su localidad para diagnosticar si existe 0 no la aplicacion
del marketing digital y el e-turismo.

2. Andlisis de una empresa turistica, desde las dos vertientes fundamentales: offline
y online (prosumidores, redes sociales, comercio electrénico, espectaculares,
promocién de ventas, etc.)

3. Investigar en Google los diferentes giros de negocio, ademas de la cantidad de
cada uno de ellos con presencia online.

4. Disefio e implementaciéon de una campafia promocional online y offline de su
proyecto turistico abarcando mercados locales, nacionales e internacionales.

9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacidn: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccidon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.
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e Evaluacidn: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Pagina | 9



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante
debemos solicitar:

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

Argumentacion
Buyer
Calendarizacion
Campafa publicitaria
Cuadro comparativo
FODA digital
Glosario

Infografia

Lluvia de ideas
Mapa mental

Post

Propuesta

Storytelling

INSTRUMENTOS:

Rubrica

Lista de cotejo
Matriz de valoracion
Guia de observacion

Portafolio de evidencias
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