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1. Datos Generales de la asignatura

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Nombre de la asignatura: | Core Tools

Clave de la asignatura: | SEG-2104

SATCA" | 3-3-6

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura esta basada en la metodologia que propone AIAG en su manual de
Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP); la cual aporta al perfil del
ingeniero industrial la competencia para comprender el enfoque sistémico en la
identificacion de los elementos que deben considerarse durante el disefio y desarrollo de
un producto. Proporciona un marco general para dirigir eficientemente los recursos
necesarios para el establecimiento de un plan de calidad del producto, promover la
identificacion anticipada de los cambios al producto o al proceso, necesarios para proveer
un producto de calidad a tiempo y al mejor costo, asimismo, cimentara el conocimiento
necesario para aplicarlos en proyectos futuros, en su vida laboral. Cabe mencionar que,
aungue esta metodologia surge y se aplica en la industria automotriz, no es exclusiva de
ella, es decir, es aplicable en cualquier giro empresarial.

Esta asignatura le permitird al estudiante reflexionar sobre la importancia de la calidad
desde las etapas mas tempranas del desarrollo de un producto, con el fin de asegurar el
desarrollo de un sistema de manufactura efectivo. De igual manera, a partir de los
conocimientos previos interpretard las normas internacionales como 1SO 9001:2015 y
IATF 16949:2016, para que, mediante su analisis, conozca la manera en que las
organizaciones compiten de manera global y c6mo mejoran la calidad y confiabilidad de
sus productos.

Intencion didactica

En esta asignatura se pretende que el estudiante conozca las Core Tools (Herramientas
Bésicas para la industria automotriz) y comprenda como surge la metodologia de la
planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) y el desarrollo de sus
actividades en las organizaciones de clase mundial, haciendo énfasis en la calidad como
una estrategia que les ha funcionado a empresas exitosas en México y en el mundo. En
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consecuencia, se desarrollaran las de competencias para conocer las etapas de dicha
metodologia.

En el Tema 1, se presenta una introduccién a las Core Tools; asi como la estructura de
la norma IATF16949:2016 (Grupo de trabajo de la Industria Automotriz) y la terminologia
empleada en la industria automotriz.

En el Tema 2, se abordaran Lineamientos Generales para AMEFs, asi como los pasos
necesarios para la elaboracién de un AMEF de disefio y de proceso, su relacién con el
Plan de Control y la importancia de la Matriz de Caracteristicas Especiales.

En el tema 3, se estudia el sistema de medicion los estudios R&R y se hace uso del
software Minitab para solucion de problemas de medicion interpretando los resultados
obtenidos.

En el tema 4, se abordan los gréaficos de control por variables y por atributos utilizando
las especificaciones del cliente y comparandolos con los estimados por el software
Minitab, asi como también se calcula el Cp y Ppk y el Ppm’s del proceso.

En el tema 5, se incluye la revision de la aprobacion de partes para produccion, que es
la validacién de que los productos hechos con herramentales y procesos de la produccion
misma cumplen con los requerimientos de ingenieria. Se revisan los 18 requerimientos
del manual y cémo se desarrollan.

Se hace referencia a la etapa de la planeacion avanzada de la calidad que es
Retroalimentacién, evaluacion y acciones correctivas, la cual se aplica a lo largo de toda
la planeacién del producto y esta presente en todas las etapas de la misma.

Esta asignatura se relaciona con Metrologia y Normalizacion, Estadistica Inferencial | y
control estadistico de la calidad.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Zacatepec, Morelos, del 08 | Academia de Ingenieria Reunién de Academia de
al 12 de febrero, 18 y 19 de | Industrial  del  Instituto | Ingenieria Industrial para el
febrero de 2021. Tecnologico de Zacatepec. | disefio de la especialidad y

elaboracion de planes vy
programas de la misma
para el Plan de Estudios
[IND-2010-227.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

El estudiante conoce, comprende y desarrolla el proceso de planeacién avanzada de la
calidad a través de las 5 etapas de la metodologia, para dar soporte a la realizacion de
un nuevo producto o servicio, asi como de los cambios al mismo.

El estudiante implementa las Core Tools, la interrelacion del AMEF, Plan de Control y la
Norma IATF 16949:2016.
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5. Competencias previas

Conoce, comprende y maneja los sistemas de produccién como una secuencia de
procesos.

Conoce y maneja los instrumentos de mediciébn de mayor aplicacion para el manejo
de tolerancias y especificaciones.

Conoce y maneja el sistema internacional de unidades.

Conoce, comprende y maneja el calculo de probabilidad, estadistica y pruebas de
hipétesis.

Maneja paguetes computacionales estadisticos.

Conoce y aplica el control estadistico del proceso.

Interpreta y codifica diagramas de proceso de operaciones, de flujo del proceso, etc.
Maneja e Integra las normas y estandares relativos a la norma 1ISO 9001:2015.
Conoce la estructura de la norma IATF 16949:2016.

6. Temario

No. Temas Subtemas

Planeacién Avanzada de la | 1.1 Introduccion alas Core Tools
Calidad del Producto (APQP) /
IATF 16949:2016 1.2 Introduccién al APQP y su relacion con

IATF 16949:2016

1.2.1 Planeaciéon vy definicion del
programa

1.2.2 Disefio y desarrollo del producto

1.2.3 Disefo y desarrollo del proceso

1.2.4 Validacién del producto y proceso

1.2.5 Retroalimentacion, evaluacién y
accion correctiva.

Anélisis del Modo y Efecto de 2.1 Propdsito y descripcién
Fallas (AMEF) y Plan de Control o _
(CP) 2.1.1 Objetivo y limites del AMEF

2.1.2 Estrategia de adopcion de la
nueva version

2.1.3 AMEF basico (Fundation) y por
familia

2.1.4 Metodologia de los 7 pasos
2.2 Ejecucion del AMEF de Disefio

2.3 Ejecucion del AMEF de Proceso
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2.3.1 Aplicacién de metodologia de
los 7 pasos

2.4 El Plan de Control y su relacion con el
AMEF

Andlisis de los Sistemas de | 3.1 Conceptos basicos de repetibilidad y
Medicion (MSA) reproducibilidad

3.2 Estudio de repetibilidad y
reproducibilidad

3.2.1 Por variables
3.2.2 Por atributos

3.3 Método analitico y gréafico para
estudios Gage R & R

3.3.1 Método de grafico de control
3.3.2 Método de ANOVA
3.4 Monitoreo del sistema de medicion

3.5 Uso del software estadistico Minitab
para estudios R & R.

Control Estadistico de Procesos | 4.1 Introduccion al SPC y conceptos
(SPC) estadisticos basicos
4.2 Gréficas de control

4.2.1 Especificaciones del cliente vs
Limites de Control

4.2.2 Graficas para variables

4.2.3 Gréficas para datos por atributos
4.3 Capacidad del proceso

4.3.1 Cpy Cpk en el corto plazo

4.3.2 Pp y Ppk en el largo plazo

4.3.3 PPM'S
4 4. Uso del software estadistico Minitab
para el SPC.
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Proceso de Aprobacion de Partes
de Produccién (PPAP)

5.1 Introduccién al proceso de aprobacion
de partes de produccion.

5.2 Relacién con la Planeacion Avanzada
de Calidad (APQP)

5.3 Los 18 requerimientos del PPAP

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema

1. Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) / IATF 16949:2016

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): conoce la problematica que
da origen a las Core Tools con la finalidad
de asegurar la satisfaccion del cliente.

Genéricas:

» Comunicacion oral y escrita.

* Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

» Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

» Habilidades interpersonales.

+ Habilidades de investigacion.

» Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

* Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

» Hacer una reflexién grupal respecto a la
importancia de la calidad en cualquier
organizacion.

* Investigar los antecedentes normativos de
la industria automotriz.

* En sesion grupal se aplicara una dinamica
de identificacion que permita realizar un
diagnéstico de experiencias o contactos
previos que el estudiante haya tenido con
la calidad en las empresas.

* Proyecto integrador APQP

Nombre de tema

2. Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF) y Plan de Control (CP)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprende la metodologia
de los 7 pasos para realizar un AMEF y la
importancia de las  caracteristicas
especiales.

Investigar y determinar las fallas y
los efectos que puede tener un
producto.

Ejercicios de realizacién de AMEF
de proceso y de disefio de algun
producto conocido.

Relacionar el AMEF de procesoy la
matriz de caracteristicas
especiales.
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Genéricas:

» Capacidad de analisis y sintesis

» Capacidad de organizar y planificar

» Conocimientos basicos de la carrera

» Comunicacion oral y escrita

+ Habilidades bésicas de manejo de la
computadora y software

* Habilidad para buscar
informacion

proveniente de fuentes diversas

» Metodologia para la prevencién y solucién
de problemas

» Toma de decisiones.

» Capacidad critica y autocritica

* Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

» Habilidades de investigacion

» Capacidad de aprender

* Capacidad de generar nuevas ldeas
(creatividad)

* Habilidad para
auténoma (iniciativa)

y analizar

trabajar en forma

e Relacionar el AMEF de procesoy el
Plan de Control.

e Realizar el Checklist para plan de
control.

e Proyecto integrador AMEF

Nombre de tema

3. Anélisis de los Sistemas de Medicion (MSA)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): evalla un sistema de
medicion utilizando los estudios R&R para
determinar el error de medicion.

Genéricas:

e Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos basicos de la
carrera

e Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de
la computadora

e Habilidad para buscar y analizar

¢ informacion proveniente de fuentes
diversas
Trabajo en equipo

o Habilidades interpersonales

* Investigacion documental acerca de los
diferentes métodos para hacer estudios de
R&R.

* Realizar mediciones sobre piezas de
ensamble para formar una base de datos
con la cual realizar los estudios.

* Realizar ejercicios de estudios R&R en el
software Minitab

* Preparar un cartel en el que se muestre la
comprension del tema y su aplicacion.

* Proyecto integrador MSA
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o Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma

e Busqueda del logro

Nombre de tema

4. Control Estadistico de Procesos (SPC)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identifica el tipo de variable o
atributo que representa la caracteristica de
calidad a controlar en procesos productivos
o de servicios

Disefia e Implementa gréficos de control de
control de variables o atributos, para
reducir la variabilidad y monitorear los
procesos, aplicando las especificaciones
del cliente.

Genéricas:

e Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos basicos de la
carrera
Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora

¢ Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Trabajo en equipo

¢ Habilidades interpersonales

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

e Habilidad para trabajar en forma
autobnoma

e Busqueda del logro

e Aplica los conocimientos sobre
variables continuas en los graficos
de control.

e Aplica los conocimientos sobre
variables discretas en los gréaficos
de control.

e Aplica los conocimientos sobre las
capacidades de los procesos
industriales con el propésito de
enfatizar la mejora de la Calidad del
proceso.

o Aplica el software Minitab para el

control estadistico del proceso.
e Proyecto integrador SPC
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Nombre de tema

5. Proceso de Aprobacién de Partes de Produccion (PPAP)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): define los requerimientos
generales para la aprobacion de partes
para produccién, incluyendo materiales
para produccion y a volumen o granel.

Genéricas:
e Capacidad de organizar y planificar
e Conocimientos béasicos de la
carrera

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades béasicas de manejo
de la computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacién  proveniente  de
fuentes diversas

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

e Busqueda del logro

Conocer el Proceso de Aprobacion
de Partes de Produccion (PPAP).
Determinar Si todos los
requerimientos de especificaciones
y registros de disefio del cliente son
entendidos apropiadamente por la
organizacion

Determinar si el proceso de
manufactura tiene el potencial de
fabricar productos que cumplan en
forma consistente con estos
requerimientos, durante corridas de
produccion actuales y en la
proporcion de produccién cotizada.
Proyecto integrador PPAP

8. Practica(s)

e Terminologia de la IATF 16949:2016.
e Plan de Control (CP).

e Estudio de Habilidad del Proceso.

» Diagrama de flujo del proceso preliminar.
« Definir caracteristicas especiales del producto.

 Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF).

e Estudio R&R (Repetibilidad y Reproducibilidad).

e Matriz de caracteristicas especiales de un producto.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura,
es demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal)
en el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico
realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la
realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso de
intervencion o hacer el diseflo de un modelo.

¢ Planeacioén: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitario, el
diseno de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

¢ Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la
intervencion (social, empresarial), o construcciéon del modelo propuesto
segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempeno de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacioén: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto
laboral-profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

e Participacion en clases

e Exposicion de temas

* Participacién en congresos y concursos académicos
 Realizacién de investigacion documental individual y en equipo
* Elaboracion reportes de visitas industriales

* Resolucién de examenes

e Coevaluacioén y autoevaluacién

 Construccion de AMEF

 Construccion de Plan de Control

11. Fuentes de informacién
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10.

11.

12.
13.

Carot A. V.. (2001). Control Estadistico de la Calidad. México: Alfa Omega.
James R. E., & William Lindsay. (2005). Administracion y Control de la

Calidad. México: Internacional Thompson.

Gutiérrez P. H.. (2010). Calidad Total y Productividad. México. Mc Graw Hill.
Gutiérrez P. H., & Roman de la Vara S. (2009). Control Estadistico de Calidad y
Seis Sigma. México. Mc Graw Hill.

IATF, 1SO. (2009). ISO-TS 16949 (3rd ed.) Retrieved November 24, 2016,
recuperado de: www.iso.org/

AIAG (2002) Andlisis del Sistema de Medicién (MSA), manual de referencia (3rd
ed.).

AIAG (2005) Control Estadistico del Proceso (SPC) manual de referencia (2nd
ed.).

AIAG (2008) Planeacién Avanzada de la Calidad del Producto/Plan de Control
(APQP/CP), manual de referencia (2da. ed.).

AIAG (2006) Aprobacién de Partes de Producciéon (PPAP), manual de referencia
(4ta. ed.).

AIAG & VDA (2019) Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF), manual de
referencia (12. ed.).

Norma ISO 9001:2015
NMX-CC-9001-IMNC (ISO 9001)
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