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1.Datos Generales de la asighatura
Nombre de la asighatura: | Metodologias de Solucion de
Problemas

Clave de la asignatura: | MEF-1807

SATCAL | (3-2-5)

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura le permitira mejorar sistemas de produccion de bienes y servicios,
asi como la mejora de productos y procesos.
Permite la integraciéon de herramientas, conocimientos y metodologias para
generar mejoras basadas en la solucion de problemas en las organizaciones,
desarrollar un pensamiento sistémico, creativo e innovador para la
estandarizacién y mejora de la productividad y calidad en las empresas.
Esta asignatura tiene relacién con la materia de Control Estadistico de Calidad,
Gestion
de los Sistemas de Calidad y Metrologia, es una recopilacion de metodologias
basadas
en el ciclo de mejora continua para la solucion de problemas que se presentan en
las empresas y que coadyuvan a la mejora de los productos y procesos.
Para poder aplicar dichas metodologias se requiere de las herramientas basicas
de calidad asi como herramientas especificas en la solucién de problemas.

Intencion didéctica

En esta asignatura los estudiantes conocen y aplican metodologias para la
solucion de problemas de sistemas productivos y/o servicios con la finalidad de
gue tengan las competencias necesarias para afrontar positivamente los cambios
constantes de un mundo globalizado.

En el tema 1 se presentan las etapas de la metodologia de mejora continua y un
caso practico de aplicacion.

1 Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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En el tema 2 se hace referencia a Kaizen y se describen los elementos que
permiten asegurar la aplicacion de manera efectiva de la metodologia.

En el tema 3 se muestra la técnica 8D para que sea capaz de resolver problemas
relacionados con la produccion y los servicios.

En el tema 4 aborda la metodologia QC Story y se describen cada uno de los
elementos de la misma que permiten la mejora de un proceso productivo y/o
servicio.

En el tema 5 se analiza la metodologia seis sigma, se describe su filosofia y las
etapas

de las que consta esta metodologia asi como un caso practico, de forma tal que
el alumno sea capaz de mejorar los procesos y productos mediante la reduccién
de la variabilidad.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto Tecnolégico de | Miembros de la Academia | Reunién de Academia de
Zacatepec, Zacatepec, | de Ingenieria Industrial | Ingenieria Industrial para

Morelos, del 09 de | del Instituto Tecnologico | el disefio de la
octubre de 2017 al 10 de | de Zacatepec. especialidad y
abril de 2018. elaboracién de planes y

programas para el plan
de estudios IIND-2010-
227.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Selecciona y aplica las metodologias de solucidon de problemas para la mejora de
productos y procesos productivos en las organizaciones.

5. Competencias previas

« Conoce los conceptos empleados en la calidad.

» Diagnostica la variabilidad del proceso mediante la implementacion de graficos
de control.

+ Identifica el tipo de variable que representa la caracteristica de calidad a
controlar.

+ Aplica las herramientas basicas de calidad para identificar las fallas, estabilizar
y reducir la variabilidad en los procesos y productos.

» Conoce los conceptos basicos de las normas, normalizacion y su utilizacién.
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Comprende, aplica y maneja los diferentes instrumentos y equipos de
medicion en el campo de accién de la metrologia.

* Aplicalas TIC’s.
6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | El Ciclo de Mejora Continua 1.1 Antecedentes

1.2 Etapas del ciclo de mejora continua

1.3 Herramientas utilizadas en el ciclo
de mejora continua

1.4 Analisis de un caso practico

Kaizen

2.1 Concepto, antecedentes 'y
propdsito de
Kaizen
2.2 Los \valores
administracion
2.3 Tipos de Kaizen
2.4 Metodologia Kaizen
2.5 Herramientas requeridas para la
aplicacién del Kaizen
2.6 Analisis de casos reales de las
empresas aplicando la metodologia

Kaizen y la

Las Ocho Disciplinas para la
solucién de problemas

3.1 Antecedentes
3.2 La técnica Ocho D
3.3 Estudio de casos

QC Story

4.1 Introduccion
4.2 Etapa de Planeacion (Plan)
4.2.1. Seleccion del tema
4.2.2 Razon de la seleccion
4.2.3 Establecimiento de los
objetivos
4.2.4 Programa de actividades
4.3 Etapa de Ejecucion (Do)
4.3.1 Conocimiento de la
situacién actual
4.3.2 Andlisis del incidente
4.3.3 Plan de acciones
correctivas
4.3.4 Ejecucién de acciones
correctivas
4.4 Etapa de Revision (Check)
4.4.1 Verificacion de resultados
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4.5 Etapa Accion (Action)
4.5.1 Estandarizacion
4.5.2 Conclusion
4.5.3 Establecer tareas a futuro
4.6 Caso de aplicacion
5 | Seis Sigma 5.1 Antecedentes y caracteristicas de
Seis
Sigma
5.2 Disefio factorial 2%
5.3 Etapas de un proyecto Seis Sigma
5.3.1 Definicion
5.3.2 Medicion
5.3.3 Andlisis
5.3.4 Mejora
5.3.5 Control
5.4 Disefar para Seis Sigma
5.5 Implantacién de la estrategia Seis
Sigma
5.6 Ejemplo de proyecto Seis Sigma

7. Actividades de aprendizaje de los temas
1. El Ciclo de Mejora Continua

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): resuelve problemas en |+« Reporte de investigacion
una organizaciéon productora de bienes documental en equipo.

o0 servicios utilizando la metodologiadel | = Informe de analisis de casos e
ciclo de mejora continua. identificacion de areas de
oportunidad para la aplicacién de la
Genéricas: metodologia del ciclo de mejora
» Capacidad de analisis y sintesis continua.
« Capacidad de organizar Yy |+ Aplicacion de la metodologia del
planificar ciclo de la mejora continua a un caso
» Conocimientos generales basicos especifico en una microempresa
+ Conocimientos basicos de la preferentemente.
carrera » Participacion grupal y exposiciones
» Comunicacion oral y escrita en su | * Portafolios de evidencias.
propia lengua.
» Habilidades basicas de manejo de
la computadora
+ Habilidades de gestion de
informacion  (habilidad  para
buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas
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* Solucion de problemas

+ Toma de decisiones.

» Capacidad critica y autocritica

« Trabajo en equipo

* Habilidades interpersonales

» Compromiso ético

« Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

+ Capacidad de aprender

2. Kaizen

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): aplica la metodologia Investigar el concepto de la filosofia
Kaizen para la solucién de problemas kaizen
gue presentan las empresas en la Aplicar los conocimientos sobre los
actualidad para incrementar su eventos kaizen para alcanzar el

productividad. mejoramiento  continuo de la
empresa

Genéricas: * Analizar un caso real de la empresa
+ Capacidad de analisis y sintesis aplicando la metodologia Kaizen

« Capacidad de organizar y planificar |+ Aplicar los sistemas de
» Conocimientos generales basicos comprobacion Kaizen 3--M y las 6
+ Conocimientos basicos de Ia preguntas al caso analizado.

carrera

« Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

+ Habilidades basicas de manejo de
la computadora

* Habilidades de gestibn de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas

» Solucion de problemas

+ Toma de decisiones.

« Capacidad critica y autocritica

« Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

« Compromiso ético

+ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

« Capacidad de aprender
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3. Las Ocho Disciplinas para la solucion de problemas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): resuelve problemas en
una organizacion productora de bienes
0 servicios utilizando la técnica ocho
disciplinas.

Genéricas:

« Capacidad de analisis y sintesis

» Capacidad de organizar y planificar

» Conocimientos generales basicos

« Conocimientos basicos de la
carrera

« Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

+ Habilidades basicas de manejo de
la computadora

* Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas

* Solucion de problemas

* Toma de decisiones.

» Capacidad critica y autocritica

« Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

« Compromiso ético

* Investigacion documental acerca de
los origines de la técnica Ocho D.

« Estudiar casos de aplicacion de la
técnica Ocho D.

* Elaborar un cartel de la técnica.

* Aplicar la técnica para resolver un
problema en una empresa.

+ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
» Capacidad de aprender
4. QC Story
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): conoce y aplica la|+ Reportes de investigacion

metodologia QC Story en la mejora de
productos y procesos.

Genéricas:
+ Capacidad de analisis y sintesis
» Capacidad de organizar y planificar
» Conocimientos generales basicos

documental individuales o en equipo

* Informe de analisis de casos e
identificacion de areas de
oportunidad para la aplicacion de la
metodologia QC Story.

* Aplicaciéon de la metodologia QC
Story a un caso especifico en una
microempresa.
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Conocimientos basicos de la
carrera

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora

Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas

Solucién de problemas

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales
Compromiso ético

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Capacidad de aprender

« Evaluacién objetiva escrita de los
temas vistos en clase

» Participacion grupal y exposiciones

* Reporte y exposicion de proyecto
final

+ Portafolio de evidencias.

5. Seis

Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): conoce y aplica la
metodologia Seis Sigma en la mejora
de productos y procesos mediante la
reduccién de la variabilidad.

Genéricas:

Habilidades en el manejo de
software estadistico

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales basicos
Conocimientos basicos de la
carrera

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora

Habilidades de gestion de
informacion (habilidad para buscar
y analizar informacién proveniente
de fuentes diversas

* Reportes de investigacion
documental individuales o en equipo

* Informe de andlisis de casos e
identificacion  de  areas de
oportunidad para la aplicacion de la
metodologia Seis Sigma.

» Aplicacién de la metodologia Seis
Sigma a un caso especifico en una
microempresa. Real 0
documentado.

* Evaluacion escrita de los temas
vistos en clase

» Participacion grupal y exposiciones

* Reporte y exposicion de proyecto
final

+ Portafolio de evidencias.
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» Solucion de problemas

+ Toma de decisiones.

» Capacidad critica y autocritica

« Trabajo en equipo

* Habilidades interpersonales

« Compromiso ético

+ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

« Capacidad de aprender

8. Practica(s)
Andlisis de casos reales de empresas o documentados en diversas fuentes de
informacion.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es

demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,

considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en
el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado,
mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o
situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el
disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencidbn empresarial, social o comunitario, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la
intervencioén (social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun
el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de
las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacidn: es lafase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el
concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias
» Participacion en clase
* Reporte de investigacion documental
* Reporte y exposicion de proyectos
+ Examen escrito
+ Portafolio de evidencias

11. Fuentes de informacion
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experimentos. (2a. ed.). México. McGraw--Hill.

4. Gutiérrez--Pulido, H. y De la Vara Salazar, R. (2008). Control estadistico
de la Calidad y Seis Sigma. (22. ed.). México. McGraw--Hill.

5. Gutiérrez--Pulido, H. (2005). Calidad total y productividad. (2a. ed.).
México.
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