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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Estrategias de Comercializacibn para
Negocios.
Clave de la asignatura: | ADH-2106

SATCAL | 1-3-4

Carrera: | Ingenieria en Administracion

Especialidad: | Administracién de negocios

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso del Ingeniero en Administracion, la
capacidad de disefiar e implementar estrategias de comercializacion mediante el
diagndstico del mercado y la competencia, asi como también elaborar y medir los
KPIS de Marketing y rentabilidad para la toma de decisiones efectivas en los
negocios.

Para la integracion de esta asignatura, se llevo a cabo un analisis con el sector
empresarial donde se identificaron las necesidades de conocimiento, para su
aplicacién en el desarrollo profesional del Ingeniero, en el cual podra desarrollar
un plan mercadoldgico proponiendo estrategias de comercializacion partiendo de
la elaboracion de estudios de mercado necesarios para la toma de decisiones.
Para cursar esta asignatura es necesario que el estudiante tenga conocimientos
previos del uso de tecnologias digitales, teorias y tendencias del comercio
internacional, la estructura del plan de negocios, estudios de mercado, asi como
también la determinacion del diagnéstico en el entorno empresarial.

Intencion didactica

La estructura de esta asignatura comprende de 4 temas; el primer tema inicia
partiendo de un andlisis situacional que permita diagnosticar la situacion actual
del negocio.

En el segundo tema se realiza un analisis del entorno externo, donde se
identifican las necesidades del mercado, se analiza a la competencia y mediante
la realizacion de estudios de mercado permitird tomar decisiones e identificar
oportunidades.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En el tercer tema se disefian estrategias de posicionamiento digitales y
comercializacién, que permitan generar el crecimiento y desarrollo de los
negocios mediante la aplicacion de tendencias innovadoras.

En el cuarto tema se realiza la evaluacion y control de las estrategias, utilizando
instrumentos y técnicas para medir el desempefio de las mismas, mediante
encuestas de satisfaccion, métricas en redes sociales, la comparacion y
aplicacion de KPIs que permita medir la rentabilidad y retorno de la inversion.

Todo lo anterior es necesario para la propuesta y aplicacion de un plan
mercadoldgico, que permita a los negocios desarrollar oportunidades de
crecimiento mediante el disefio de estrategias de posicionamiento digitales y
comercializacion.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto  Tecnologico de | Representantes de  la | Propuesta de
Zacatepec del 10 al 26 de | academia de ingenieria en | especialidades para el
marzo de 2021 administracién del Instituto | periodo  agosto-diciembre

Tecnolégico de Zacatepec y | 2021.
representantes del sector
productivo del estado de
Morelos

Presentacion de propuesta
de la especialidad de
Administracion de
Negocios.

Reuniones de trabajo para
el Desarrollo de contenidos
de la especialidad.

Reunion de la academia de
ingenieria en administracion
y expertos del sector
productivo para definir y
validar contenidos de la
especialidad.

Reunion informativa sobre
los resultados con el grupo
de interés.

Reuniones de trabajo para
el desarrollo final de los

contenidos de las
asignaturas de la
especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Disefiar e implementar estrategias de comercializacion a través del andlisis de mercado,
aprovechamiento de alianzas estratégicas, la gestion adecuada de la fuerza de ventas
como impulso para el crecimiento y desarrollo de los Negocios.

5. Competencias previas
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Elabora un Plan de Negocios para generar cadenas productivas, determinando la
factibilidad y viabilidad en el mercado.

Conoce y desarrolla habilidades en el uso de tecnologias de negocios digitales para
posicionar una marca.

Analiza e interpreta las teorias y tendencias del comercio internacional para el desarrollo
de los negocios.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion de mercado en la empresa para la toma de
decisiones en la empresa.

Disefia e implementa estrategias mercadolégicas basadas en el analisis de informacion
sisteméticamente obtenida del entorno.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Andlisis del negocio interno 1.1 Determinacion de la mision de la
empresa

1.1.2 Andlisis del mercado meta
1.1.3. Analisis de ventas y
participacion de mercado

1.1.4 Conocimiento y atributos del
producto

2 | Andlisis de Mercado y 2.1 Estudio de Mercado
Competencia 2.1.1 Andlisis de la conducta del
consumidor

2.2. Andlisis de la Competencia
2.2.1. Andlisis de la demanda

2.3 Analisis comparativo FODA
2.3.1 Problemas y oportunidades de
mercado

3 | Estrategias de comercializacion | 3.1 Objetivos de posicionamiento
3.2 Portafolio digital de productos
3.3 Determinacion de precio de venta
3.4 Intermediarios y puntos venta
3.5 Disefio de estrategias de
Promocion de ventas

3.6 Publicidad en medios digitales
3.7 Alianzas estratégicas para los
negocios

3.8 Presupuesto y calendarizacion de
las estrategias

4 | Seguimiento y control 4.1 Encuesta de satisfaccion
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4.2 CRM

4.3 Métricas en redes sociales

4.4 KPIs de marketing y medicion de
rentabilidad.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Analisis del negocio interno

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Diagnostica la situacion
interna y determina las fortalezas de la
empresa.

Genéricas: Capacidad de analisis vy
sintesis, habilidad de comunicacion oral y
escrita, trabajo en equipo, compromiso
ético, habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

-ldentifica y selecciona una organizacién de
la comunidad para la realizacion de su plan
de accion.

-Analiza la mision para determinar la razén
de ser de la empresa

- Interpreta la informacién actual del
negocio: mercado meta, participacion de
mercado, atributos del producto, precio del
producto, estrategia de venta para la toma
de decisiones.

-Disefia las matrices de recuperacion
interna (Fortalezas y debilidades).

Analisis de Mercado y Competencia

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identifica vy aplica
procedimientos para analizar el mercado y
la competencia de acuerdo a condiciones
prevalecientes del entorno.

Genéricas: Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, capacidad de
comunicacion oral y escrita., habilidades en
el uso de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién, capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas,
capacidad de trabajo en equipo.

- Elabora un estudio de mercado para
determinar el posicionamiento de la
empresa a través de una encuesta en linea.

- Realiza un analisis de la competencia a
través de una matriz benchmarking para
identificar portafolio de productos, precios,
estrategias de mercadotecnia ATL y BTL.

- Implementa un analisis de las 5 fuerzas de
Porter.

- Desarrolla un andlisis estratégico DAFO
(Debilidades, @ Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades) de la empresa.

Estrategias de comercializacion

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): Aplica los conocimientos,
disefia y propone la aplicacion de
innovadoras tendencias de marketing para
una eficiente toma de decisiones.

Genéricas: Comunicacioén oral y escrita,

capacidad de andlisis y sintesis,
habilidades de investigacion, capacidad de
generar nuevas ideas (creatividad),
capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

- Disefla la imagen corporativa y el
portafolio digital de productos de la
empresa.

- Elige los canales de distribucion y puntos
de venta estratégicos para comercializar
los productos del negocio.

- Evalta los medios digitales 6ptimos para
el disefio de estrategias de publicidad.

- Compara empresas para realizar alianzas
estratégicas de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

- Calcula el presupuesto y planifica la
calendarizacion de las actividades
estratégicas del plan de marketing.

Seguimiento y control

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplica instrumentos y
técnicas de la evaluacion y control de
estrategias para la toma de decisiones.

Genéricas: Capacidad de analisis y
sintesis, comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas. Habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, solucién de problemas.
Toma de decisiones y trabajo en equipo.

- Identifica y conoce el funcionamiento de
las aplicaciones en software de CRM.

- Selecciona diferentes plataformas
digitales para el seguimiento y control de
estrategias.

- Disefia un instrumento para medir la
satisfaccion del cliente a través de medios
digitales.

- Compara y aplica los KPis de marketing
para evaluar el retorno de la inversién de la
estrategia digital.

8. Practica(s)

e Selecciona y presenta de la empresa de la comunidad para elaborar un plan

estratégico de mercadotecnia.

e Realiza el andlisis situacional a través de un diagndstico organizacional del

negocio.
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¢ Elabora un analisis de entorno externo del mercado y competencia a través de un
andlisis de Porter y una matriz DAFO.

¢ Disefa estrategias de posicionamiento y comercializacion digitales por medio de
sottware en linea.

e Determina el uso de KPis en plataformas de social media para medir el
desempefio de las estrategias a través de las estadisticas del negocio.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

La evaluacion debe ser: diagnostica, formativa y sumativa para fortalecer la parte
actitudinal se propone la imparcialidad en la atencién y evaluacion de los alumnos en lo
particular y al momento de presentar trabajos en equipo.

Analiza ante el grupo aquellos trabajos consistentes con el aprendizaje colaborativo y
aqguellos aspectos positivos que conllevan a la cooperacion intergrupal.

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda emplear estrategias
metacognitivas como: mapas conceptuales, reportes de practicas, exposiciones en clase,
ensayos, resumenes, reportes de visitas, tripticos, bitacoras, cronogramas de
seguimiento, guias de entrevista, guia de observacion y guia de cuestionarios.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar:
el portafolio de evidencias, listas de cotejo, rabricas, matrices de valoracion y bitacoras.

11. Fuentes de informacioén

1. Kerin, Roger A. Hartley Esteven W.. (2018). Marketing 13 Ed. México: Mcgrawhill.
2. Fisher, Laura; Espejo Jorge. (2017). Mercadotecnia. Editorial Mc Graw Hill

3. Soria Ibafiez, M. D. M. (2017). Plan de marketing empresarial: UF2392. Editorial CEP,
S.L. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepeci/titulos/51205

4. Gavilan, l. G. R. (2019). La carrera digital. ExLibric.
https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/113119

5. Estanyol Casals, E. Garcia, E. (Ed.) y Lalueza, F. (Ed.). (2016). ¢ COmo elaborar un
plan de comunicacion corporativa?. Editorial UOC.
https://elibro.net/es/Ic/itzacatepeci/titulos/58486

6. Van Laethem, N. y Durand-Mégret, B. (2015). La caja de herramientas. Mercadotecnia.
Grupo Editorial Patria. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/39364

7. Sandulescu Budea, A. M. (2018). Fundamentos de métrica digital en ciencias de la
comunicacion. Editorial UOC. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/116313

8. Lobato Gomez, F. (2011). Administracion, gestién y comercializacién en la pequefia
empresa. Macmillan Iberia, S.A. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/52795
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10. Kutchera, J. (2015). E-X-I-T-O: su estrategia de marketing digital en 5 pasos. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/39357
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https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/51148

12. Fresno Chéavez, C. (2018). ¢Son eficientes las redes sociales? El Cid Editor.
https://elibro.net/es/Ic/itzacatepeci/titulos/36742

13. Prats Darder, P. (2011). Métodos para medir la satisfaccion del cliente. AENOR -
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion.
https://elibro.net/es/Ic/itzacatepeci/titulos/53565

14. Molino Cortés, J. P. D. (2011). Modelo Q+4D: cobmo medir la satisfaccion del cliente
mas alld de la calidad percibida. AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion. https://elibro.net/es/Ic/itzacatepec/titulos/53560
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16. Fuentes Virtuales:
Wwww.soyentrepreneur.com
WwWw.entrepreneur.com
www.amap.com
WWW.expansion.com
www.profeco.gob.mx
WWW.CONSUMersunion.org
WWW.CONsSumer.org.nz
www.consumersinternational.org
www.profeco.gob.mx
www.ligadefensadelconsumidor.org
www.mixmarketing-online.com
www.tecnicasdegrupo.com
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Wwww.europa.eu.int/news-en.htm
www.merca20.com
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